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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD ( PROBTP

Valeurs de I’entreprise

[ Politique ]

Promotion de la
Bientraitance/Prévention
de la maltraitance

[ Formation ] __
Organisations

[ Sensibilisation ] Projet

| d’établissement |

[ Culture qualite ]

[Gestion des risques ]

| Outils ]
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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD ( PROBTP

La politique de promotion de la bientraitance et de prévention de la violence doit étre portée par la
gouvernance au sein des établissements

Elle s’appuie sur les valeurs du groupe :

Accessibilité des soins

Inscrire la promotion de la
bientraitance dans le projet
d’établissement et le faire
vivre

Qualité des soins
Et sur la politique du groupe :
Promouvoir la qualité de soins
|dentifier les risques et mettre en place des actions correctives
Développer une politique de formation pour accompagner la montée en compétence des équipes

Mettre a disposition des professionnels un cadre de travail adapté (locaux, matériel, outils...)

Fluidifier la cgmmunication au sein des éetablissements, avec les partenaires et avec les autorités.
= e
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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD ( PROBTP

— Assurer la continuité des soins au sein des
établissements recevant des personnes vulnérables
par la mutualisation des compétences et des
ressources au service des résidents et leurs proches :

Pour lutter contre la

maltraitance institutionnelle

Le modele organisationnel BTP RMS repose : Medecins coordonnateurs

Médecins traitants salariés

Le choix de I'entreprise d’un financement en dotation

- B Problématiques RH
globale Paramédicaux salariés

fragilisent aujourd’hui

La mutualisation des activités sanitaires et médico- Psychologues Ces organisations

sociales sur les mémes sites

Cadres de santé formeés, IDEC assurant un
accompagnement de proximité

fTaux de résidents hospitalisés\
est 14,5 % en 2022
(Taux d’admission en
hospitalisation des PA > 75 ans
en 2020 > 43 % versus 10,7 % La disponibilité d’une IDE de nuit
\dans Iipopulation générale)j

Référents Qualité accompagnant les équipes a s’approprier
la culture qualité et GDR

Secrétaires médicales

Astreinte médicale de nuit
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Gestion des risques

Logiciel de signalement accessible a tous les professionnels permettant :

Signalement des évenements indésirables (dont la maltraitance suspectée ou averee), leur traitement,
leur cotation et la tracabilité du plan d’action

Recueil des plaintes et des réclamations, quelque soit le mode d’émission (Orale, écrite) et leur
traitement

Ameélioration des pratiques de signalement des évenements =

indésirables graves a I’ARS (Portail ou formulaire en fonction du

d’EIG)
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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD ( PROBTP

La gestion des risques

Sensibilisation au signalement des évenements indésirables, dont la maltraitance, des l'arrivée du
nouveau salarié

Formation annuelle des professionnels
Pour protéger s

o ——— prolessinnnels
7 Pour sécuriser les soins \\@/
| o los pratigues )
S professionnelles o
<~ g dlet Pourquol

déclarer ?

Présentation et analyse des fiches

« C'estquoiun EIAS 7

I Egurie 358 ; Tous les lundis matins. los fiches da is samaine précédente sont présentes

« Pourquoi déclarer ?

of analysass lors du sto® {méddecns. encadrement infirmier, pharmacien. nouropsychologue

socretaire mecicale, assstante sooale)

+ Comment faire une déclaration avec AGEVAL ?

* Pour 'EHPAD : Tous les mardis matins, 'es fiches de la semarne précsdente sor

.

Présentation des échelles de cotation

presecdses ol analysees loms du stall imedecins, encadrement rfrmier, peychologues )

Loes de ces reunions, nous realisons la cotation des Hiches d'evenemeonts Indesirables.

Retour aux déclarants
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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD ( PROBTP

Développement de la méthode d’analyse des EIGS ALARM au sein des EHPAD.

Méthodes et outils Mission sécurité du patient

HAS GRILLE ALARM

Facteurs contributifs par catégorie

La gestion des risques

1. Facteurs liés au patient
Antécédents

1.2 Elat de santé (pathologies, co-morbidités)

1.3 Traitements BTP RMS

1.4 Personnalité, facteurs sociaux ou familiaux Dwection des etablissements Sanitaires et Méd S L

L5 Relations conflictuelles COMPTE RENDU D'ANALYSE DES CAUSES PROFONDES D'UN

2. Facteurs liés aux taches a accomplir
2.1 Protocoles ( indisponibles, non adaptés ou non utilisés)

EVENEMENT INDESIRABLE GRAVE (E.|.G)
Méthode ALARM ( e )

2.2 Résultats d'examens complémentaires (non disponibles ou non pertinents ) Date de I'analyse de causes :

o g P 2 oy . Participants : 1 5! scommanti o fave pamogey oss Mvmowns 4¢ IEIT (INevienans setinewrs. salasis) & 0 Aa\saton oo
2.3 Aides a la décision { équipements spécifiques , algorithmes dédsionels, logiciels, recommandations) P :”PM‘M; m;* - ;‘.‘\' o ._.',1,....:.¢.'.. Oepar des '.'-:_lm'm' VAN SEtneurs. Salaiis) 0 Alarsaton O
2.4 Défintion des taches Nom / Prénom Fonction Témoin de I'événement

25 Programmation, planification

1. Description de I'EIG:

Type TEIGAS (EIG 555010 aux 50ins)

Ligu de surverue

Date et heure de survenue

Conséquences
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La culture qualité est :

Portée par la gouvernance et 'encadrement

Pilotée par les référents qualité

Exemple : Préparation de I’évaluation HAS des

ESSMS

Mise a disposition des éetablissement, a travers
le logiciel Qualité/GDR, d’'une autoévaluation
type afin de faire un état des lieux en lien avec
les criteres définis par la HAS, former et

acculturer
d’évaluation,
d’action.

les eéequipes a la
et mettre en place

méthode
les plans

L’évaluation HAS des ESSMS est une véritable
opportunité de mettre en place au sein des

EHPAD des organisations
service du résidenLet de ses proches

pérennes au

La culture qualité

EHPAD Parc EVAL ESSMS Audit Systeme (1T 2023)

Méthodologle - Présentation de & apicilicstion des -
. 0 = Présentation des résultats - Syntnas

v

)
andmitance ef ethigue

1.1 - LESSMS dafinit ot dépiain 52 stratagie un sstisre da hientrattanc.

Détnil dee cotations

¥ 30,1 [ESSME]

311 JESSMS] : LESSMS définit =2 stratégie on matiere de hiuntraitance et on partage une dafinition commune avec fensemble des acteurs

Elemants dappreciatan
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La culture Qualité

Préparation de I’évaluation HAS des ESSMS : Modele d’organisation d’'une autoévaluation des établissements

Direction/
Qualite Présentation CODIR
dela
démarche
aux equipes
IDEC/Med
CO/ Equipes
Présentation de la
démarche en
CODIR Présentation

des résultats en

Identification CODIR, CVS et

des : . e L
15/10/22 ressoUrces et Traceur ciblé Audit systéme 15/12/2022
SUSEEl O Ees Direction/ Direction/

missions IDEC/Qualité " "
/Med CO el Relecture de SLEIE
CODIR ’autoévaluation
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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD ( PROBTP

La communication de I'encadrement avec les professionnels est un levier important dans la lutte contre
la maltraitance des résidents

Temps incontournables : transmissions quotidiennes, réunions hebdomadaires, réunions de service

Affichages, le journal de I'établissement

i

Charte de Bientraitance

Temps dédiés a la prévention de la maltraitance.. A Etgwu%%:::&;b-gjpv&@nt,
Comi i T ——— P ey Mkt
Omlté ét Ique Le Chateau Blanc l"hzozz/u ” ; ‘L‘ £ .:" lﬂ’ - um%:ﬁ
s smerayly o g
entre Qeréns) . o ¢ ) ef\ﬁl S Sy e e
. i « Tchat 0 blanc » N
Ate|IeI’S qua“te I J’oumal Interne du personnel

Groupes de travail menes par le référent bientraltance de I etablissement
Comité éthique : «
Exemples de thématiques :
Refus de soin
Sexualité en EHPAD
Liberté d’aller et venir
Fin de vie

La Personne Accueillie en EHPAD et en SSR
DEFINITION DE LA BIENTRAITANCE
Ty & pas

La tout e

"Ls Bientraitance pasie par ke regect de & digneé qui et une quaktd imiductibie o insidrable. Comidérer 8tre e tant.
Que SUE, mepecter sy ol pris s habuoes de vie en b inbigrant & 8 vie nettsionnelie, necoonaltre b dérs ds

Redormer & et reiicn s det AORS et des Celrs, repecter ne aoeiter.”

La Charte de la Bi i ¢ é de chacun... Et pour vous ?

Cha quememb de I'equipe se fait garant de cette Charte en s’engagea respect ces
valeurs et s'oblige 2 intervenir presd ssoolleg ues qui nelarespecter nentp

- Résidence Médico-Sociale Jea dOrbars Reims -







PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD ( PROBTP

Développer tout au long de I'année des temps forts autour de la prise en soin des residents
impliqguant 'ensemble des professionnels en s’appuyant sur des évenements nationaux

Coupler les formations classiques a des sensibilisations plus opérationnelles au plus pres du
resident et du salarié

Réle primordial de la direction, du médecin coordonnateur et du cadre de santé et/ou I'IDEC dans le
pilotage des évenements et la construction d’un plan de formation permettant de développer les
compétences des equipes

Exemples :
Formations du réseau Humanitude au sein des établissements
Accompagnement des résidents presentant des troubles neuropsychologiques

Gestion de 'agressivité et des agressions

s

¢
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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN E

Organiser annuellement des évenements autour de la prévention de la maltraitance™:

Programme personnalisé répondant aux enjeux de chaque établissement, il est élabore par les
professionnels et 'encadrement

- Journée Bientraitance 2022
Vivre le moment présent
I7Ai FAIT LE CALCUL: COMPTE-TENU DE VOTRE

NOMERE BT MANRUE PE MOYENS, JE POURRAIL
FACILEMENT ETRE BIENTRAITANT Z A 3 MINUTES

PAR JOUK ET PAR PATIENT. é

BTP RMS
Equipe mobile de L
A ana . n : | Atelier Simul’'Age
sensibilisation . . 4 et 5 Octobre 2022

Les personnes agées meéritent le respect. Luttons
contre la maltraitance.

=== Du 7 au 10 novembre 2022 . PROGAMME |
SEMA'NE DE PRUMUT'UN DE I.A . Vidéo « chambre des erreurs » q p “ q q

BIENTRAITANCE DES
PERSONNES Actrs  @kkll

Les droits des patients en contrepoint
Maltraitance : obligations et protocoles e bt e

PROGRAMME: Temoignage
« Ateliers discussion
« Chambre des erreurs

» Pléniere le 9 novembre a 15h a Amaryllis 2

oy, i3 RE
| -l

ML G B e

Brainstorming : définir un
accompagnement bientraitant

Durée totale :
45 min



PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD ( PROBTP

Organisation de la semaine de la securité des patients

En 2022, du 21 au 25 novembre sur le theme : EIAS (événements indésirables associés aux soins) : les
déclarer, les gérer pour progresser.

FORMATION HYGIENE :

ﬁ‘%ozp PQ y - l{p, \GESTES DE PREMIERS SECOURS
el < ESCAPE GAME-:5:

. NTREPR
Semaine EN ENTREPRISE
--securité

- patients

- 1 X
»

! b 4 @ De O & 24 joueurs/session

e Vous pouves effleciuer usopt's 8 sessions/jour

‘ Q : p bolt fare jouse [USOU 3 102 Personnes /jour.

45 minutes

Ou 21 a1 34 navantow 1012
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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD Z PROBTP

Le r6le du CVS: @nions ann®

— De nouvelles compétences dévolues aux Conseils de la Vie Sociale :

Le conseil est désormais associé a I’élaboration ou a la révision du projet d’établissement ou de
service, et notamment sur son volet portant sur la politique de prévention et de lutte contre la
maltraitance

De plus, le conseil est associe lors de |la procédure d’évaluation de la qualité de I'établissement
ou du service et informé des résultats et des mesures correctrices mobilisées, le cas échéant.
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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD Z PROBTP

Démarche d’ouverture de PEHPAD vers I'extérieur

Exemple de 'TEHPAD « Jean d’Orbais » a Reims :

ADELIS est née en mars 2020 de l'union RESOLIS et France Bénévolat lle de France.

L'un des programmes appelé « Vers des Maisons de retraites plus inclusives !

Ces maisons de retraites participent pleinement a la vie du territoire aux cotés d'autres structures (écoles,
associations, habitants) sur des projets locaux, permettant aux résidents « ages » de maintenir leur
ancrage social et d'étre considérés comme des citoyens a part entiere.

b

delj

maison de a e S
retl‘Oite . Alliance pour le Développement
inclusive Local ﬁcosyss:ﬁamlénteractih de oo

RE France \
S?SL"*" Bénévolat

un label adeljs
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PREVENTION DE LA MALTRAITANCE EN EHPAD Z PROBTP

La prévention de la bientraitance repose sur un ensemble d’actions dont les principales sont menées
au quotidien par les equipes et 'encadrement au plus proche des résidents et des professionnels pour
veiller a une qualité des soins dans le respect de la dignité et des droits communs des personnes
accueillies.

Le manque de ressources humaines, la dégradation de la qualité de la formation des
professionnels et 'absence de d’accompagnement financier de certains modeles organisationnels
sont le terreau de la maltraitance institutionnelle qui s’installe dans nos établissements quel que soit le
secteur d’activite.

Il est urgent de former les professionnels, de mettre a leur disposition des outils apprenants et des
organisations assurant la sécurité des résidents mais aussi leur propre sécurité au quotidien.
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probtp.com twitter.com/ linkedin.com/ instagram.com/ youtube.com/
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