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Comment apporter des réponses 

adaptées aux situations géronto-

psychiatriques complexes sur le 

territoire haut-garonnais ? 

Articulation ville-hôpital-ville : la collaboration entre le DAC 31 et le Gérontopôle de Toulouse



Contexte

Collaboration établie depuis les MAIA :

• Accompagnement des patients avec des 
problématiques de santé en gériatrie et psychiatrie

• Structuration d’un parcours de soins coordonné et 
adapté

Patient

Instance de concertation pluridisciplinaire

• Equipe Mobile de Gériatrie – CHU de Toulouse

• EMIPSA – CH Gérard Marchant

• DAC 31 - Equipes de Coordinateurs de parcours



Le fonctionnement

Coordination

DAC 31

EMG

EMIPSA

Cadre de travail

EMG: Gériatres et Infirmer.e.s

DAC 31: Coordinateurs et Cadre

Participants

EMIPSA: Psychiatres et Infirmier.e.s

• Analyse conjointe des situations

• Sollicitation de l’ensemble des ressources 

• Recherche de parcours adaptés et innovants

• Répartition des actions entre participants

• Appui à la coordination des professionnels de santé du cercle de soin

• Une réunion trimestrielle depuis 10 ans

• Au CHU de Toulouse

• 2 à 3 heures de réunion
Et d’autres acteurs invités



Les constats d’amélioration

+ de 550 
situations abordées

Actions

• Evaluation des troubles cognitifs et/ou psychiatrique de patients 
sans diagnostic

• Evaluation de la nécessité d’hospitalisation
• Lien avec les acteurs de la ville
• Mise en place de suivis spécialisés
• Visites à domicile

Solutions apportées

• Sécurisation du maintien à domicile avec des aides et soins adaptés
• Soutien des aidants et des familles
• Création de parcours innovants
• Appui aux médecins traitants et aux professionnels du domicile



Les constats d’amélioration

Amélioration de la prise en charge et du suivi des patients1

Coordination facilitée entre les acteurs de ville, l’hôpital, l’EMG et l’EMIPSA2

Meilleure identification des ressources et régulation des sollicitations des 

équipes3

Valorisation et renforcement de la dynamique partenariale autour des 

parcours complexes4



Le Dispositif d’Appui à la Coordination de la Haute-Garonne – 

DAC 31

Le DAC 31 est à votre écoute pour toutes les situations ressenties complexes, à tout 
âge de la vie, quelque soit la pathologie et/ou le handicap.

NOS OBJECTIFS

PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS



MERCI POUR VOTRE ATTENTION

05 62 26 04 04

accueil@dac31.fr

dac31.fr

Dispositif d’Appui à la Coordination de la Haute-Garonne

Des questions ? 

mailto:accueil@dac31.fr
https://www.dac31.fr/


CONTRIBUTION À LA 

COORDINATION TERRITORIALE

LA FORCE DU PARTENARIAT TERRITORIAL 

DAC / SAMU / SDIS /  SAS



Animation territoriale

Session DAC - La force du partenariat territorial DAC / SAMU / SDIS / SAS

Objectif d’intervention globale du DAC :

Fluidifier les parcours de santé en participant au 
décloisonnement des champs d’exercices du sanitaire, 
medico social et social.

Écosystème – Complémentarité – Innovation en santé



Contexte du projet

Session DAC - La force du partenariat territorial DAC / SAMU / SDIS / SAS

Le Centre 15 de l’Hérault regroupe les équipes du Service départemental d'incendie et de secours (SDIS), du Service

d’Aide Médicale Urgente (SAMU) et le Service d’Accès aux Soins (SAS).

Le DAC 34 a participé au déploiement du SAS en 2024. À cette occasion, une articulation entre les services du centre

15 et le DAC 34 est apparue comme nécessaire.

➢ De nombreuses situations reçues par le Centre 15 ne nécessitent pas une hospitalisation mais requièrent

une prise en charge coordonnée et un suivi adapté.

➢ Besoin d'alternatives adaptées aux situations complexes. Manque de solutions intermédiaires entre

l'hospitalisation et le maintien à domicile sans accompagnement.



Défis à relever et moyens mis en place
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Éviter les ruptures 
de parcours

Optimiser 
l'orientation 
des patients

• Convention de partenariat

• Fiche de liaison

• Note interne aux équipes

• Logigramme décisionnel

• Outils de suivi partagés
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Une base commune identifiée



Fiche de liaison
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Contenu du projet
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Premiers 
échanges de 
réflexion fin 

2024

Convention 
signée le 

22.09.2025

Mise en 
oeuvre en 
mars 2026

10 
sollicitations 
vers le DAC

RETEX prévu 
fin mai 2026

Sollicitations :
7 du SAMU

3 du SAS 

2 personnes de moins 
de 60 ans

8 personnes entre 62 
ans et 86 ans

Type de réponse :
6 appuis

3 en attente de réponse
1 mise à disposition

8

5

4

2

1

1

1

Appels récurrents au SAMU

Isolement

Chutes à répétition

Epuisement aidant

Hospitalisations fréquentes

Logement insalubre

Utilisation téléalarme

Problématiques identifiées



Conclusion et ouverture
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Repérage Interconnaissance Collaborer
Observatoire des 

ruptures de parcours 

La force du partenariat :


